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Messaggio del Presidente

“Inun biennio in Carige sié verificata una vera e propriarivoluzione copernicana.

Il processo ha avuto radici in una situazione di difficolta, ma grazie al lavoro
di squadra le criticita si sono trasformate in una sfida. Carige é stata in grado
infatti di gestire la complessita delle nuove regole di settore e di contenere le
turbolenze del mercato e affrontare I'esposizione mediatica.

Oggi Carige ha livelli di patrimonializzazione e liquidita adeguati ed & pronta a
svolgere il proprio ruolo sostenendo le prospettive di sviluppo e di benessere
per I'insieme dei nostri stakeholder.

Essere sostenibili significa operare affinché la Banca sia gestita in modo
corretto, trasparente e responsabile, in grado di produrre e distribuire quel
valore che deriva dalla sua attivita in misura equilibrata a tutti i portatori di
interesse”.

Cesare Castelbarco Albani

Genova, marzo 2016




|dentita del Gruppo




Profilo del Gruppo Banca Carige

Il Gruppo Banca Carige & uno dei primi 10
gruppi bancari italiani e uno dei 15 gruppi
italiani di rilevanza sistemica sottoposti alla
vigilanza della Banca Centrale Europea.

Il Gruppo si caratterizza per una distribuzione
delle filiali (625 wunita, compresa la
succursale di Nizza), dei clienti e dei volumi
prevalentemente nel nord e nel centro Italia.
A fine 2015 il Gruppo poteva contare su
oltre 1 milione di clienti bancari tra famiglie,
professionisti, piccole e medie imprese e
artigiani.

L'attivita bancaria e svolta dalle banche
del Gruppo - Banca Carige, Banca Carige
ltalia, Banca del Monte di Lucca e Banca
Cesare Ponti - caratterizzate da un forte
radicamento territoriale in Liguria, in Toscana
e in Lombardia.

Il nuovo percorso strategico che ha
interessato il Gruppo nell’ultimo biennio ha
dato nuovo impulso alla mission aziendale,
ovvero la vocazione bancaria commerciale
del territorio, caratterizzata da un modello
operativo e  distributivo  improntato
all’efficienza, orientata alla crescita secondo
criteri di economicita e sostenibilita del
business, nel pieno rispetto delle comunita e
dei territori in cui opera, con una particolare
attenzione alle famiglie e alle piccole
imprese e con focus nelle regioni a maggior
potenziale del nord e centro ltalia.

Una storia iniziata oltre cinque secoli fa

1483 - |l Monte di Pieta di Genova

Il moderno concetto di banca si sviluppa a Genova
e in Toscana nel XV secolo. In questo periodo il
francescanoBeato Angeloda ChivassofondailMonte
di Pieta di Genova, antico nucleo di Banca Carige.

1846 - La Cassa di Risparmio di Genova

Con decreto di re Carlo Alberto nasce la Cassa
di Risparmio di Genova, che amplia la base
finanziaria e i servizi del Monte di Pieta allo scopo
di incoraggiare e difendere il piccolo risparmio. Si
espande progressivamente nella Liguria occidentale
e nel 1967, prende il nome di Cassa di Risparmio di
Genova e Imperia.

1991 - Banca Carige

Il 1° dicembre 1991 |'attivita bancaria viene separata
dall'attivita sociale e di interesse pubblico, tipica
della Cassa di Risparmio. Lattivita bancaria passa
alla neocostituita Banca Carige Spa.

1992 - Il Gruppo Banca Carige

Alla fine degli anni ‘80 Carige crea tre societa nel
settore parabancario: Columbus Leasing, Factoring
e Domestic, che nel 1992 contribuiscono a formare
il Gruppo Polifunzionale Banca Carige.

1994- La Banca Universale

Carige trasforma il proprio modello organizzativo
in “banca universale”, operativa nel breve, medio e
lungo termine e nel parabancario.

1995- L'ingresso in borsa

Prima fra le ex casse di risparmio italiane, Carige fa
il suo ingresso in Borsa nel gennaio 1995.

1997-2004 - La crescita del Gruppo

Nel 1997, dopo aver assunto il controllo di
alcune societa assicurative, Carige ne cura la
riorganizzazione. A partire dai primi anni ‘90 Carige
inizia il rafforzamento dei propri presidi di mercato
con |'acquisizione di Cassa di Risparmio di Savona
Spa e Banca del Monte di Lucca Spa. Tra il 2000 e
il 2002, Carige perfeziona tre operazioni di acquisto
di sportelli da altre banche. Nel 2003 la presenza
nell’area toscana viene rafforzata con I'acquisizione
della Cassa di Risparmio di Carrara e a fine 2004
entra a far parte del Gruppo anche lo storico istituto
private Banca Cesare Ponti.

2008-2010 - Lo sviluppo recente

Nel 2008 vengono perfezionate due importanti
acquisizioni: 78 sportelli dal Gruppo Intesa
Sanpaolo in Valle d’Aosta, Piemonte, Lombardia,
Veneto, Sardegna e 40 sportelli dal Gruppo
Unicredit in Lazio, Sicilia, Emilia, Veneto, Umbiria.
L'ultima crescita dimensionale risale al 2010 con
I'acquisizione di 22 sportelli da Banca Monte dei
Paschi di Siena.

2012 - Nasce Banca Carige ltalia

A Banca Carige Italia vengono conferite a fine 2012
le 353 agenzie Carige operanti fuori dalla Liguria.

2015 — Verso la banca unica

Dal 2015 inizia la graduale evoluzione verso un
modello di banca unica, come definito nel Piano
industriale 2015-2019, con l'incorporazione della
Cassa di Risparmio di Savona Spa e Cassa di
Risparmio di Carrara Spa nella capogruppo Banca
Carige.



Struttura del Gruppo

Il Gruppo Banca Carige, iscritto all’Albo
dei gruppi bancari, € composto dalla
Capogruppo Banca Carige S.p.A. e dalle
societa bancarie, finanziarie e strumentali
da questa controllate.

| Consigli di Amministrazione di Banca
Carige, della Cassa di Risparmio di Savona
e della Cassa di Risparmio di Carrara hanno
deliberato la fusione per incorporazione
delle Societa controllate nella Capogruppo
con decorrenza, rispettivamente, 23
novembre e 14 dicembre 2015.
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Numeri del Gruppo

Dati patrimoniali @
(importi in milioni di euro)

Attivita finanziarie intermediate

49.643,3 47.337,7

45.276,5

2015 2014 riesp. 2014

Crediti verso clientela (*)

27.1191 26.475,2
24.513,9

2015 2014 riesp. 2014

(1) Dati 2014 riesposti per tenere conto delle variazioni intervenute nei gruppi di attivita in via di dismissione.
(*) Al netto dei crediti rappresentati da titoli ed al lordo delle rettifiche di valore.

Raccolta diretta

23.421,8

2015

26.784,0

2014 riesp.

26.419,6

2014

Raccolta indiretta

21.854,7

2015

22.859,3

2014 riesp.

20.918,1

2014



Dati economici @
(importi in milioni di euro)

Margine di intermediazione

7694

2015 2014 riesp.

Cost / Income (%)

90,6%

2015 2014 riesp.

(1)Dati 2014 riesposti per effetto dell’applicazione dell’lFRS 5.
(*) Incluso il risultato dei gruppi di attivita in via di dismissione.

Risultato d'esercizio ©

2015 2014 riesp.

-543,6

ROE (%)

2015 2014 riesp.

-23,5%



Clienti Personale

Clienti Dipendenti Dipendenti laureati (%)

1.046.226
1.022.729 5995

33,9%

32,6%

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ore di formazione erogate Media ore di formazione per dipendente
237.148

206.290

2015 2014 2015 2014




Comunita

Contributi alla comunita

(migliaia di euro)

6.466

2015 2014

Fornitori

Spese per acquisti

(migliaia di euro)

195.921 189.379

2015 2014

Ambiente

Consumi di carta
(Kg)

683.808

608.849

2015 2014

Energia elettrica acquistata
(MWh)

38.815 38.670

2015 2014

Consumi di carta per dipendenti medi
(Kg)

2015 2014

Consumi di energia elettrica
per dipendenti medi
(KWh)

2015 2014
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La rete distributiva

Il sistema distributivo del Gruppo Carige &
costituito da canali tradizionali e remoti.

Le filiali tradizionali sono 625, in diminuzione
rispetto alle 642 di dicembre 2014 in
relazione all'applicazione delle logiche
del modello “hub & spoke”. Il servizio di
consulenza finanziaria personale dedicata
alla clientela di piu alto profilo conta su un
totale di 109 consulenti private e su 369
consulenti affluent. In affiancamento al
servizio di consulenza finanziaria personale,
si colloca quello alle imprese, che associa
all'efficacia  commerciale un  attento
monitoraggio della qualita del credito; esso
conta su 174 consulenti corporate e su 306
consulenti small business. Per canali remoti
si intendono gli sportelli ATM-Bancomat,
quelli self-service di Bancacontinua e i Servizi
on line. Glisportelli ATM-Bancomat operativi
a fine 2015 sono 740 (760 a dicembre 2014),
mentre il numero di sportelli Bancacontinua
é rimasto invariato a 19. Al fine di diminuire
il carico di lavoro delle filiali e velocizzare
le operazioni dei correntisti allo sportello,
il Gruppo pud contare su 168 cash-in
predisposti al versamento contanti/assegni
distribuiti in 166 filiali.

RETE DI VENDITA

A) CANALI TRADIZIONALI

31/12/15 31/12/14
numero Q% numero Q%
AREA NORD-OVEST 341 54,6 354 55,1
Liguria 219 35,0 223 34,7
- Genova 119 19,0 119 18,5
- Savona 54 8,6 58 9,0
- Imperia 25 4,0 25 3,9
- La Spezia 21 3,4 21 3,3
Lombardia 70 11,2 74 1,5
Piemonte 51 8,2 56 8,7
Valle d'Aosta 1 0,2 1 0,2
AREA NORD-EST 72 11,5 73 11,4
Veneto 45 7.2 45 7,0
Emilia Romagna 27 4,3 28 4,4
AREA CENTRO 131 21,0 132 20,6
Toscana 85 13,6 86 13,4
Lazio 39 6,2 39 6,1
Marche 5 0,8 5 0,8
Umbria 2 0,3 2 0,3
AREA SUD E ISOLE 80 12,8 82 12,8
Sicilia 60 9,6 62 9.7
Puglia 9 1,4 9 1,4
Sardegna 11 1,8 11 1,7
ESTERO: Nizza (Francia) 1 0,2 1 0,2
Totale sportelli 625 100,0 642 100,0
Consulenti private 109 120
Consulenti corporate 174 151
Consulenti affluent 369 359
Consulenti small business 306 322
Totale consulenti 958 952
B) CANALI REMOTI
ATM - Bancomat 740 760
Bancacontinua (self service) 19 19
Servizi on line 430.081 421.981



Principi e valori del
Codice Etico

Il Codice Etico & espressione dei valori e
dei principi di comportamento che la Banca
riconosce, accetta e condivide, anche in
armonia con gli standard piu evoluti di
Corporate Governance. Esso ¢ volto ad
assicurare che tutte le attivita della Banca
siano svolte nell'osservanza della Legge,
con onesta, integrita, correttezza e buona
fede e, pertanto, tutti coloro che operano
per la Banca, senza distinzioni o eccezioni
— Amministratori, Sindaci, dipendenti e
collaboratori comunque denominati — sono
tenuti a conoscere, osservare e far osservare
il Codice nell'ambito delle proprie funzioni
e responsabilita. Comportamenti contrari ai
principi ed alle regole di comportamento
espressi nel Codice Etico, costituiscono
violazione degli obblighi contrattualmente
assunti da coloro che, a qualunque titolo,
collaborano con la Banca e verranno
pertanto sanzionati dai competenti Organi
o Funzioni Aziendali.

Premesso  che  ciascun  esponente
aziendale, dipendente e collaboratore
puo fornire suggerimenti e contributi per
il miglioramento del Codice Etico, Banca
Carige si impegna alla diffusione e al
periodico aggiornamento del Codice Etico,
attivandosi con ogni possibile strumento
per favorirne la piena applicazione.

Carige si adopera affinché il Codice Etico sia
portato a conoscenza di tutti gli stakeholder
e di tutti i dipendenti con mezzi adeguati ed
appropriati, ne cura |'aggiornamento e ne
assicura il rispetto attivando, ove necessario,
le procedure sanzionatorie piu adeguate
in relazione alla natura delle relazioni
intrattenute con gli autori delle violazioni.
Banca Carige considera la propria
reputazione e credibilita una risorsa
essenziale da mantenere e sviluppare
nei confronti degli stakeholder, cioe di
coloro che contribuiscono o che hanno,
comunque, un interesse al conseguimento
della missione aziendale.

Banca Carige cura il rispetto delle norme
vigenti e dei principi etici condivisi dalla
collettivita anche al fine di consolidare il
vicendevole rapporto di fiducia con i suoi
stakeholder. Pertanto, nell’'ambito delle
responsabilita di ciascuno, 'attivita di coloro
che agiscono per la Banca deve contribuire
al perseguimento della Missione aziendale
nel rispetto, non solo delle leggi vigenti,
ma anche delle istruzioni emanate dagli
organi di vigilanza e controllo, nonché della
normativa interna.

Banca Carige nella gestione quotidiana
delle proprie relazioni:
e promuove la valorizzazione delle

risorse umane attraverso percorsi
di accrescimento professionale e di
partecipazione agli obiettivi dell'impresa,
anche con riferimento al rispetto della
legalita, ponendo attenzione ai bisogni
ed alle legittime aspettative degli
interlocutori interni, ed esterni, al fine di
migliorare il clima di appartenenza ed il
grado di soddisfazione;

persegue, con correttezza e trasparenza,
obiettivi di efficienza, efficacia ed
economicita dei sistemi di gestione
per accrescere i livelli di redditivita
e competitivita dell'impresa e per
conseguire, attraverso un costante
aggiornamento, gli standard correnti di
innovazione;

persegue  gli  obiettivi  aziendali
riconoscendo centralita ai bisogni dei
clienti esterni ed interni, nonché alle
aspettative degli azionisti;

si adopera affinché tutte le azioni, le
operazioni, le transazioni ed in generale
i comportamenti tenuti dagli organi
sociali, dal personale e dai collaboratori
in merito alle attivita svolte nell’esercizio
delle funzioni di propria competenza
e responsabilita siano  improntati
alla massima onesta, imparzialita,
riservatezza, trasparenza.



Le buone pratiche Carige

“I bambini sono il futuro di Carige”

E questo il nome dell’iniziativa che ha offerto
ai figli e ai nipoti dei dipendenti Carige,
I'opportunita di partecipare al casting per
individuare i piccoli protagonisti di una
nuova campagna pubblicitaria.

Le candidature inviate sono state 150, e una
giuria di creativi, fotografi, ed esperti del
settore ha scelto i primi 30 bimbi finalisti, i
quali hanno vissuto una giornata divertente,
sperimentando  |'emozione  del  set
fotografico, ma anche momenti di gioco e
intrattenimento organizzati appositamente
per loro.

| bambini selezionati hanno interpretato
i valori riconosciuti a Carige (Vicinanza,
Fiducia, Trasparenza, Competenza), emersi
dall'indagine di posizionamento del brand
Carige realizzata su circa 4.500 soggetti
fra clienti, prospects, dipendenti e opinion
leader.

[ ]
Auguri
per un Natale
che guarda al futuro.

Sara, Arianna, Francesco,
Alice, Dula, Jacopo,
figli di dipendenti Carige.

| bambini selezionati protagonisti della campagna
degli auguri di Natale

Mamme e papa al lavoro

Nel 2015 & stata creata, nell’'ambito della
intranet aziendale, una sezione dedicata a
tutte le mamme e papa Carige: in questa
sezione oltre ad essere riportate le fonti
normative fondamentali e le istruzioni
operative utili per i genitori lavoratori,
sono resi disponibili numerosi spunti e
approfondimenti sulle opportunita generate
dalla genitorialita in ambito lavorativo.

Gravidanza e Adozione e

nascita affidamento

Vita da genitori

La nuova sezione della NIC dedicata alle mamme e
papa al lavoro

13



Young talents for growth

Carige ha partecipato  attivamente al
progetto Young talents for growth, il
coraggiodicambiare. Quest'iniziativa (ideata
e sviluppata da Ernst Youngin collaborazione
con Confindustria Genova), ha previsto il
coinvolgimento di alcune aziende liguri
che hanno destinato una propria risorsa
all'approfondimento di specifici aspetti
in  materia di Internazionalizzazione,
Innovazione e Digitale, Sostenibilita
e Responsabilita Sociale di Impresa.
All'iniziativa hanno partecipato 48 giovani
talenti riuniti in gruppi di lavoro coordinati
e supportati, e i singoli progetti sono stati
illustrati nel mese di dicembre al Palazzo
della Borsa di Genova, alla presenza di
imprese e istituzioni.

Navigando di Bolina

Banca Carige ha contribuito ad un progettodi
ricerca, promosso dall’Universita di Genova
(DIEC), finalizzato  all’approfondimento
delle performance economico-finanziarie
di alcune aziende liguri nel triennio 2011-
2013, analizzando e identificando quelle
che hanno mostrato una spiccata capacita
di fronteggiare la crisi ottenendo buoni
risultati economico-finanziari. Il percorso di
analisi ha consentito un approfondimento
dei legami col territorio delle stesse
aziende selezionate, attraverso incontri e
interviste con personalita del management,
utilizzando un metodo di suddivisione di

analisi quantitativa e qualitativa dei dati
raccolti.

La nuova NIC studiata con la rete

In occasione del workshop annuale “Dalla
tecnologia alle persone: |'evoluzione
della Intranet per la Banca che cambia!”,
promosso da ABlLab, e stato presentato
fra le best practice e case study sullo stato
dell’arte e i principali trend dei portali
delle banche, il caso Carige, ovvero |l
progetto Tutto in uno, realizzato grazie alla
collaborazione di 120 colleghi di rete. La
revisione ¢ stata il frutto di una serie di focus
group realizzati con |'obiettivo di rendere
la intranet aziendale (NIC) piu adatta alle
esigenze di vendita.

La NIC e nata nel giugno 2010 e costituisce
il punto unico di accesso dei dipendenti del
Gruppo alle informazioni aziendali e a molte
delle applicazioni operative.

In particolare rende disponibile:

e |a "vista” totale di tutti i materiali a
disposizione con nuovi supporti di
promozione;

* una sezione della home page dedicata
agli strumenti di cultura finanziaria
realizzati dalla struttura Investor Relations
e denominata Spazio IR;

* la web TV aziendale composta da
tre canali tematici, uno dedicato alla
formazione, uno alle news e l'altro al
mercato;

e |'house organ, Carige Notizie, aziendale
digitale: nato nel 1993 e attualmente
un trimestrale che parla ai colleghi dei
colleghi stessi, ma anche degli eventi e
delle strategie aziendali, non mancando
di gettare uno sguardo esterno al sistema
e al mondo. Lo strumento & inviato anche
ai pensionati in formato cartaceo e
raggiunge le case dei colleghi tramite un
gruppo chiuso su internet;

* Quindici, la newsletter mensile per la
rete di vendita & nata nel febbraio del
2009 per i colleghi di filiale indirizzandoli
e supportandoli commercialmente. E’
disponibile in versione online;

e La biblioteca online, nata nell’agosto del
2012 & un contenitore di testi professionali
che spaziano dall’analisi dei mercati alla
comunicazione, dall’economia al self
improvement, dal marketing e strategie
alla normativa e sicurezza.




La Mela Rosa

La Fondazione Marisa Bellisario conferisce
alle aziende che hanno recepito e condiviso
la Legge 120/2011 sulle Quote di Genere,
la certificazione Mela Rosa, riconoscimento
che Banca Carige ottiene nel mese digiugno,
per aver valorizzato il talento femminile ai
vertici aziendali.

Fondazione Marisa Bellisario

ha conferito la

2 M’:ﬁb
per aver recepito la Legge 12012011 sulle Quote di Genere
valorizzando il tal fe intle ai vertict lalt

J

Lella Golfo

Presidente

G

Il riconoscimento attribuito a Banca Carige

Roma, giugno 2015

Carige e il FAI

Banca Carige aderisce da tempo al
programma Corporate Golden Donor FAI
perché ritiene, insieme agli altri sostenitori,
che il patrimonio paesaggistico e culturale
italiano rappresenti un capitale unico e la
risorsa fondamentale su cui investire per
valorizzare il Paese.

Nel corso del 2015 a Banca Carige ¢ stato
attribuito un riconoscimento particolare per
I'impegno decennale a favore degli obiettivi
del FAI.

[L FONDO AMBIENTE ITALIANO
attesta che / certifies that

Banca Carige

contribuisce al finanziamento delle antivith del FAl in qualith di
contributes do fimence the aetivities of FAT as

% [:f"]‘]’[)l'&l]l" Golden Donor FAI

Kodrea b/
1l Presidente

© Milano, 16 ovembre 2013

Il riconoscimento attribuito a Banca Carige

Alcune occasioni di incontro con i clienti

Il Gruppo promuove periodicamente
occasioni di incontro con i propri clienti al
fine di consolidare il rapporto di reciproca
conoscenza e fiducia.

e |l Gruppo Carige presente all’'Expert
Corner dell'lmpact Hub Milano, per
presentare i servizi per startup e
imprenditori;

* Proiezione anteprima cinematografica
“The Salvation” per alcuni clienti a
Genova;

* Mostra fotografica al Centro Private di
Chiavari;

e "“Al cinema con Carige”, proiezione
riservata a clienti di Genova;

e Taste of Excellence 2015, show cooking
con chef stellati e degustazione vini
con sommelier master class, riservato a
clienti di Roma;

* Invito del Gruppo Banca Carige a Arte
Padova, 26° mostra mercato d'Arte
Moderna e Contemporanea;

* "Vienial Cinema con Carige”: proiezione
riservata ai clienti under 29 di Genova;

e Carige invita i clienti all'inaugurazione
della Mostra della pittrice Rossella Gilli
a Genova;

e Serata Carige: auguri natalizi con gli
attori al Teatro Stabile di Genova;

e Christie's con i suoi esperti valuta i
preziosi a Torino.




Governance

Il sistema di governance di Banca Carige
tiene conto delle previsioni e dei principi
contenuti nella normativa in materia di
emittenti quotati prevista dal testo unico
della Finanza e dai regolamenti Consob,
nella normativa in materia bancaria prevista
dal testo unico Bancario e dalle Disposizioni
di vigilanza della Banca d'ltalia, nonché
nel Codice di Autodisciplina delle Societa
quotate di Borsa ltaliana S.p.A..

Il sistema di amministrazione e controllo
adottato da Carige & di tipo tradizionale
e si articola nell’Assemblea dei Soci, nel
Consiglio di Amministrazione e nel Collegio
Sindacale.

Per una piu approfondita disamina
delle modalita di governo societario
e per un'illustrazione dei profili degli
Amministratori si rimanda alla “Relazione sul
governo societario e gli assetti proprietari”
approvata dal Consiglio di Amministrazione
il 3/3/2016 e pubblicata sul sito (www.
gruppocarige.it, nella sezione “Governance
— Documenti Societari”).
Diseguitovengonosinteticamenterichiamati
gli aspetti principali di funzionamento degli
organi societari.

L' Assemblea dei Soci
L'Assemblea rappresenta I'universalita dei
socielesuedeliberazioni, prese in conformita

alla legge e allo Statuto, vincolano tutti i
soci ancorché non intervenuti o dissenzienti.

L'Assemblea ordinaria delibera, oltre che
sulle materie ad essa attribuite dalla legge,
anche sulle autorizzazioni per il compimento
degli atti degli Amministratori in materia di
operazioni con parti correlate. L'Assemblea
& inoltre competente a deliberare sulla
nomina e la revoca del Consiglio di
Amministrazione, nonché del Presidente e
del Vice Presidente.

Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & composto
da un minimo di undici ad un massimo di
diciotto membri. Lelezione dei membri
avviene sulla base di liste presentate dai soci
secondo le modalita previste dallo Statuto.

Ai sensi dell’art. 20 dello Statuto, il Consiglio
di Amministrazione & investito di tutti i poteri
di ordinaria e straordinaria amministrazione
- eccetto quanto tassativamente riservato
dalla legge.

La composizione del Consiglio di
Amministrazione e del Collegio Sindacale
della Banca & conforme alle previsioni
di cui al Testo Unico della Finanza in
materia di parita di accesso agli organi di
amministrazione e controllo delle societa
quotate.

Per ogni approfondimento si rimanda allo
Statuto (www.gruppocarige.it, nella sezione
“Governance” - Documenti Societari —
Statuto).



Composizione del Consiglio di Amministrazione (Anno 2015)

Nominativo Carica In. carica d'al Fino a Esecutivo  Non esecutivo Genere Fascia di eta . R‘equmtO di Parteaea?lone degll
(prima nomina) indipendenza(*) amministratori

Dott. Cesare Castelbarco Albani Presidente 27/4/2007 31/3/2016 - Assemblea v y >50 100%
(Pres. dal 30/9/2013) appr. Bilancio 2015

Dott. Alessandro Repetto Vice Pres. 27/4/2012 31/3/2016 - Assemblea v M >50 100%
(Vice Pres. dal 30/°9/2013)  appr. Bilancio 2015

Rag. Piero Luigi Montani Amm.re 29/10/2013 31/3/2016 - Assemblea v M >50 100%
Delegato (Amm. Del. dal 5/11/2013)  appr. Bilancio 2015

Dott. Beniamino Anselmi Amm.re 28/5/2015 31/3/2016 - Assemblea v M >50 v 94%
appr. Bilancio 2015

Dott. Jéréme Gaston Raymond Bonnet ~ Amm.re 30/9/2013 31/3/2016 - Assemblea v M 30-50 v 81%
appr. Bilancio 2015

Rag. Remo Angelo Checconi Amm.re 31/3/2003 31/3/2016 - Assemblea v M >50 96%
appr. Bilancio 2015

Dott.ssa Evelina Christillin Amm.re 30/9/2013 31/3/2016 - Assemblea v - >50 v 77%
appr. Bilancio 2015

Dott. Philippe Marie Michel Garsuault Amm.re 17/10/2011 31/3/2016 - Assemblea v M >50 v 65%
appr. Bilancio 2015

Ing. Marco Maccio Amm.re 28/5/2015 31/3/2016 - Assemblea v M >50 71%
appr. Bilancio 2015

Dott. Guido Pescione Amm.re 29/4/2009 31/3/2016 - Assemblea v y >50 v 88%
appr. Bilancio 2015

Dott. Giampaolo Provaggi Amm.re 28/5/2015 31/3/2016 - Assemblea v M >50 82%
appr. Bilancio 2015

Rag. Lorenzo Roffinella Amm.re 3/12/2012 31/3/2016 - Assemblea v M >50 v 100%
appr. Bilancio 2015

Dott.ssa Elena Vasco Amm.re 30/9/2013 31/3/2016 - Assemblea v = >50 v 81%
appr. Bilancio 2015

Awv. Lucia Venuti Amm.re 30/9/2013 31/3/2016 - Assemblea v = >50 v 81%
appr. Bilancio 2015

Dott. Philippe Wattecamps Amm.re 27/4/2012 31/3/2016 - Assemblea v M >50 v 77%

appr. Bilancio 2015

Numero di riunioni svolte nel corso del 2015: 26

(*) indipendenza ai sensi dello Statuto
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Il Comitato esecutivo

I Comitato esecutivo €& nominato dal
Consiglio di Amministrazione che, ai sensi di
quanto stabilito dallo Statuto, ne determina
il numero dei membri, la durata in carica e
le attribuzioni. E' composto dal Presidente,
dal Vice Presidente e dall’Amministratore
Delegato quali membri di diritto, nonché
da un numero di altri membri eletti dal
Consiglio di Amministrazione.

I Comitato esecutivo si riunisce almeno
2 volte al mese. Nel corso dell’esercizio
chiusosi al 31/12/2015 le riunioni sono
state 29 con una durata media di circa 2 ore
e una frequenza di partecipazioni elevata.

Comitati Consiliari

Il Consiglio di Amministrazione - in linea
anche con le disposizioni contenute nel
Codice di Autodisciplina e nella vigente
normativa di Vigilanza - ha provveduto
alla costituzione, in seno ai suoi membri,
del Comitato Rischi, del Comitato
Remunerazione e del Comitato Nomine (cfr.
tabella a lato).

Tali Comitati rivestono un ruolo consultivo
ed eventualmente propositivo e
la  composizione degli stessi rispetta
le indicazioni del citato Codice di
Autodisciplina e dalla normativa di vigilanza.

Per maggiori dettagli si rimanda alla
“Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari per |'esercizio 2015"” disponibile
sul sito www.gruppocarige.it alla Sezione
"Governance” (Documenti societari).

Comitati

Comitato Rischi

Comitato Remunerazione

Comitato Nomine

Numero dei
membri *

Descrizione funzioni .
(n. membri

indipendenti)

Funzioni consultive e propositive in

particolare di assistenza al Consiglio

di Amministrazione nella valutazione 4 (4)
dell’adeguatezza del sistema di controllo

interno e gestione dei rischi

Funzioni consultive e propositive in

o : 4(4)
materia di remunerazione
Funzioni consultive e propositive
nei confronti del Consiglio di
J 4.4)

Amministrazione in materia di nomina e
di designazione di esponenti aziendali

Numero di incontri
nel 2015
(presenza media)

21 (73%)

11 (73%)

8 (80%)

* Situazione al 1/3/2016 (Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari per I'esercizio 2015)
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Il Consiglio di Amministrazione ha altresi
costituito i seguenti Comitati direzionali,
cui partecipano esponenti del management
e, ove previsto dai rispettivi Regolamenti,
uno o pit Membri del Consiglio di
Amministrazione:

e Comitato di Direzione (presieduto
dal’Amministratore  Delegato), con
compiti  di  identificazione  degli
interventi necessari alla realizzazione
della strategia del Gruppo e del Piano
Industriale attraverso la validazione
delle progettualita del Gruppo nonché
il monitoraggio dell'andamento della
gestione aziendale rispetto a quanto
definito nel piano industriale e nel
budget d’esercizio;

e Comitato Crediti (presieduto dal Chief
Lending Officer) con facolta deliberative
delegate in materia di affidamenti
e compiti di supporto agli Organi
aziendali nella gestione del rischio di
credito al quale sono esposte le singole
componenti del Gruppo ed il Gruppo
nel suo insieme in termini di definizione
della politica creditizia, assunzione del
rischio di credito e controllo del rischio
di credito, attraverso lo svolgimento di
specifiche attivita propositive, di verifica,
di intervento, deliberative e informative;

* Comitato Controllo Rischi (presieduto
dal Chief Risk Officer), con funzioni di
controllo dei rischi complessivi attraverso

la definizione di criteri di gestione dei
rischi e limiti operativi per tipologia di
rischio presidiato, la verifica nel continuo
dell’evoluzione dei rischi, nonché il
reporting sul monitoraggio degli obiettivi
di rischio e della propensione al rischio;

* Comitato Commerciale (presieduto
dal Chief Commercial Officer), con
compiti di definizione delle politiche
commerciali relative a canali e prodotti
e delle condizioni di vendita, nel rispetto
dei vincoli sulla struttura di costo della
raccolta definiti;

* Comitato Finanza e ALM (presieduto
dal Chief Financial Officer), con compiti
di definizione delle politiche di gestione
della solvibilita, stabilita, liquidita e degli
investimenti, anche in un’ottica di profilo
rischio/rendimento e  ottemperanza
agli impegni a breve/medio periodo
e coerente determinazione dei limiti
di prezzo del portafoglio di offerta del
Gruppo.

L'’Amministratore Delegato

Lart. 27 dello Statuto prevede che il
Consiglio nomini, alternativamente, un
Amministratore Delegato o un Direttore
Generale: Piero Luigi Montani e stato
cooptato dal Consiglio di Amministrazione
del 29/10/2013 e nominato Amministratore
Delegato a far data dal 5/11/2013,
confermando al medesimo i poteri in essere
in capo al Direttore Generale, di cuisvolge le

funzioni, nelle more di una piu completa ed
organica definizione della governance. Piero
Luigi Montani & stato quindi confermato
nella carica di Amministratore della Banca
dall’Assemblea ordinaria del 30/4/2014, con
scadenza unitamente agli altri Consiglieri, e
confermato nella carica di Amministratore
Delegato dal Consiglio di Amministrazione
riunitosi in data 6/5/2014 con decorrenza
dal 30/4/2014.

L'Amministratore Delegato e qualificabile
come il principale responsabile della
gestione dell'impresa (“Chief Executive
Officer”).

L'Organismo di Vigilanza ai sensi D.lgs.
231/2001

Il Consiglio di Amministrazione, ai sensi
di quanto previsto dal D.lgs. 231/2001 in
materiadiresponsabilita amministrativadelle
societa e degli enti, ha a suo tempo costituito
I"Organismo di Vigilanza, con il compito di
vigilare sul funzionamento e l'osservanza
dei modelli di organizzazione e gestione
della banca e di curarne I'aggiornamento,
la revisione e/o I'affinamento, disponendo a
tal fine di autonomi poteri di iniziativa e di
controllo.

L'Organismo, in base a quanto deliberato
dal Consiglio, & composto da un esperto
in materia bancaria e/o finanziaria e da
un esperto di diritto penale, in possesso
di adeguati requisiti di indipendenza e
professionalita, nominati dal Consiglio di



Amministrazione, e dal Dirigente della Banca
tempo per tempo preposto all’Internal
Audit.

All'Organismo di Vigilanza devono essere
trasmesse, tra l'altro, eventuali segnalazioni
relative a pratiche ritenute difformi dalle
norme di comportamento dettagliate nel
Codice Etico adottato dalla Banca. Tali
segnalazioni possono essere inoltrate
direttamente all’'organismo di Vigilanza, per
iscritto e in forma non anonima, presso I'U/
Affari Societari e di Gruppo della Banca;
i soggetti esterni possono inoltrare tali
segnalazioni direttamente all'Organismo
di Vigilanza mediante comunicazione da
indirizzare alla casella di posta elettronica
organismodivigilanza231@carige.it

Il Collegio Sindacale

L'Assemblea ordinaria nomina tre Sindaci
effettivi e due Sindaci Supplenti sulla base
di liste presentate dai soci secondo le
modalita previste dallo Statuto. Il Collegio
Sindacale in carica & stato nominato in data
30/4/2014. Nella stessa data |’Assemblea ha
provveduto al rinnovo del Collegio stesso
per la durata di tre esercizi.

Al Collegio Sindacale sono attribuiti tutti
i poteri necessari per svolgere i compiti
ad esso assegnati dalla legge nonché dal
Codice di Autodisciplina delle Societa
Quotate e dalla normativa di vigilanza e per
accertare in particolare I'efficacia di tutte le
strutture e le funzioni coinvolte nel sistema

dei controlli e I'adeguato coordinamento
delle medesime.

Nel corso del 2015 si sono tenute 35 riunioni
con un grado di partecipazione pari al 92%.

Per maggiori dettagli si rimanda alla

“Relazione sul governo societario e gli assetti

proprietari per |'esercizio 2015” disponibile

sul sito www.gruppocarige.it alla sezione
overnance” (Documenti societari).

"G " (D t tari)

Sistema di Controllo Interno e di Gestione
dei Rischi

Per quanto concerne il Sistema di
Controllo Interno e di Gestione dei Rischi,
si precisa che le aziende bancarie italiane
sono assoggettate ad una normativa di
Vigilanza che definisce contenuti, finalita
e componenti del Sistema dei Controlli
Interni, inteso come insieme di regole, di
funzioni, di strutture, di risorse, di processi
e di procedure.

La Capogruppo Banca Carige, in linea
con la normativa di legge e di vigilanza e
in coerenza con le indicazioni del codice
di Autodisciplina, per garantire una sana
e prudente gestione che coniughi alla
profittabilita dell'impresa una coerente
assunzione dei rischi e un’operativita
improntata a criteri di trasparenza e
correttezza, si € dotata di un sistema di
controllo interno (il “Sistema dei Controlli
Interni o SCI”) al fine di rilevare, misurare

e verificare nel continuo i rischi tipici
dell’attivita sociale.

Il Sistema organizzativo aziendale é costituito

da cinque sistemi:

e Sistema organizzativo e di governo
societario;

e Sistema gestionale;

e Sistema di misurazione e valutazione dei
rischi;

e Sistema di autovalutazione
dell’adeguatezza del capitale;

e Sistema dei controlli interni.

Esso é costruito e costantemente monitorato
per garantirne nel continuo la coerenza con
il modello organizzativo di vigilanza, ossia
con l'insieme delle previsioni di legge e
di vigilanza che disciplinano i processi, le
procedure e la struttura organizzativa.

Per ogni dettaglio sul Sistema dei Controlli
Internisi rimanda alla “Relazione sul governo
societario e gli assetti proprietari per
I"'esercizio 2015” disponibile sul sito www.
gruppocarige.it alla sezione “Governance”
(Documenti societari).
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Percorso CSR in Carige

In questa fase particolarmente delicata del
ciclo economico si va progressivamente
consolidando la consapevolezza sul ruolo
fondamentale della CSR nell'ambito delle
strategie aziendali, in particolare per
quelle imprese particolarmente attente alla
generazione di valore non solo a favore
degli azionisti ma di tutti gli stakeholder
con cui si sviluppano relazioni quotidiane,
ovvero i clienti, i dipendenti, le comunita, i
fornitori, i diversi soggetti rappresentanti gli
interessi ambientali.

A partire dal 2013 il Gruppo ha avviato un
nuovo percorso di Responsabilita Sociale,
consolidatosi progressivamente negli anni
successivi. In particolare, con [|'‘obiettivo
di intraprendere un approccio sempre pil
strutturato al reporting di sostenibilita,
Carige ha sviluppato un progetto per la
redazione del Bilancio Sociale aderente
alla nuova versione delle linee guida di
riferimento GRI (Global Reporting Initiative),
inizialmente versione 3.1 e, per il 2015, la
versione 4.0.

In particolare il percorso di sostenibilita
2015 e stato fortemente caratterizzato dallo
sviluppo delle seguenti linee di intervento:
e l'awio del processo di definizione
dell’analisi di materialita che prevede
I"attribuzione della massima attenzione

alle tematiche di maggior rilevanza
per il core business dell’/Azienda e
per gli stakeholder del Gruppo. Per
un approfondimento sui singoli temi
materiali si rimanda al paragrafo dedicato
“| temi materiali”;

lo sviluppo progressivo di una diffusione
della cultura interna della sostenibilita
(economica, sociale, ambientale),
veicolata in particolar modo attraverso
i canali della comunicazione interna,
che consolida il tradizionale approccio
responsabile al business che caratterizza
lo stile delle “persone Carige” nella
gestione delle relazioni con tutti gli
stakeholder. Per un approfondimento su
tali aspetti si rimanda al capitolo dedicato
"Performance di sostenibilita”.

Primo Bilancio Sociale
ispirato alle linee guida GRI

Primo Bilancio Sociale Carige

Progetto Valori

“I  tema della  rendicontazione  di
sostenibilita ha assunto, negli ultimi anni, una
rilevanza sempre maggiore, soprattutto in
considerazione delle aspettative della societa
verso una condotta etica delle imprese,
dell’attenzione che i regolatori prestano
alla promozione di strumenti in grado di
aumentare la trasparenza della gestione
d'impresa, dello sviluppo di standard diffusi
a livello mondiale per rendere sempre pit
fruibili e comparabili le informazioni veicolate
dalle organizzazioni” (1).

(1) ABI Bilancio di sostenibilita - Sintesi degli
incontri di approfondimento 2014 con gli Associati
sul processo di rendicontazione

Avvio "Percorso della materialita”
e predisposizione

del Bilancio Sociale secondo

le nuove linee guida GRI-G4

Revisione e approvazione
dei nuovi Codici Etici;
creazione Ufficio CSR;
assessment I1SO 26000
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|dentificazione degli
stakeholder e analisi di
materialita

A partire dall’'esercizio 2015, il Gruppo
Banca Carige ha adottato il modello di
rendicontazione della sostenibilita previsto
dalle linee guida GRI-G4 che ha posto
maggiore enfasi ai temi cosiddetti materiali,
ovvero quegliaspetticheriflettono gliimpatti
economici, sociali e ambientali significativi
per |'organizzazione o che influenzano in
modo sostanziale le valutazioni e le decisioni
degli stakeholder.

Lo sviluppo dell’analisi di materialita & stato
condotto attraverso un processo strutturato
articolato a sua volta in diverse fasi che
hanno previsto l'attivita di identificazione,
prioritizzazione e validazione dei temi
materiali; le tematiche rilevanti ai fini
della sostenibilita sono state posizionate
nell’'ambito di una mappa a due dimensioni
rappresentative, da un lato, della rilevanza
che tali aspetti hanno sull’organizzazione e,
dall'altro, delle aspettative e priorita degli
stakeholder.

Il Bilancio Sociale 2015 focalizza quindi
particolare  attenzione sui temi che,
attraverso il percorso di analisi sviluppato,
assumono, in questa particolare fase storica,
la massima rilevanza per Carige e per le
principali categorie di stakeholder.

Analisi di materialita in Carige

&«

Il percorso adottato

Al fine di individuare i temi di sostenibilita significativi per sé e peri suoi stakeholder secondo quanto
previsto dallo standard GRI G4, Carige ha effettuato questo percorso:

.

2
Analisi del contesto di
riferimento
+
Analisi
documentazione/
survey Carige

nterviste top manager
+
Analisi
documentazione/
survey Carige

~ Risultai

1 Efenco potenziali stakeholder

I Universo temi potenzialmente rifevanti

Mappatura stakeholder (

Prioritizzazione stakeholder Q

o
Rifevanza dei temi per gii stakehoider (D

v—

Matrice di materialita O

Q
a
[ Rilevanza dei temi per Carige )
a
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Identificazione, prioritizzazione e validazione
Sulla base di analisi di benchmark e della
documentazione del Gruppo Banca Carige,
sono stati individuati gli stakeholder piu
rilevanti (cfr. Stakehoder Carige).

La prioritizzazione degli stakeholder & stata

valutata in base a:

e il grado di “conflittualita” tra Carige e i
suoi stakeholder (stato della relazione)
— basando sul presupposto che una
relazione critica costituisca un elemento
di attenzione;

e la rilevanza degli stakeholder (grado
di influenza) nei confronti di Carige,
ovvero quanto essi siano in grado di
condizionare |'operativita dell’azienda.

CLIENTI

Privati e famiglie
PMI e Large Corporate
Small Business e POE

Privati, famiglie e imprese in con-
dizioni di vulnerabilita finanziaria

Associazioni dei consumatori
Enti Pubblici e PA
Terzo settore

Associazioni di categoria

AZIONISTI

Investitori privati, Fondazioni
Investitori istituzionali

Clienti - azionisti

PERSONALE

Stakeholder Carige

FORNITORI

Grandi fornitori, Piccoli fornitori,

Subfornitori

L'identificazione delle tematiche rilevanti
& stata realizzata nell'ambito di un’analisi
del contesto di riferimento che ha previsto
un’‘analisi di benchmarking sulle aziende
leader nel settore e su un gruppo di
banche comparabili a Carige (per business,
dimensioni, etc.) per quanto riguarda
le tematiche di sostenibilita, al fine di
individuare le buone pratiche esistenti in
termini di rendicontazione di sostenibilita e
provvedere ad una prima mappatura di temi
e stakeholder rilevanti per il settore.

L'attivita preliminare ha inoltre previsto una
media analysis, nonché il confronto con
standard internazionali di sostenibilita.

COMUNITA

Scuola, Universita

Associazioni rappresentanti
gli interessi della comunita

Autorita regolatrici

Istituzioni pubbliche locali,
nazionali e internazionali

Media

Analisti finanziari

AMBIENTE

Associazioni ambientaliste

Generazioni future

L'analisi ha poi affrontato nell’'ambito del
quadro di riferimento dei principi enunciati
nel Codice Etico, i temi pil significativi che
caratterizzano i percorsi strategici aziendal
desumibili dalla documentazione interna
relativi alle politiche aziendali in termini di
sviluppo del business e presidio del rischio
aziendale e delle indagini di posizionamento
presso i principali stakeholder.

Da questa attivita di analisi di contesto
& emersa una lista di 32 tematiche di
sostenibilita rilevanti (cfr. riquadro pag. 25).

Il processo ha poi previsto una serie di

interviste ai massimi Responsabili delle

Strutture interne Carige finalizzate a definire:

* |a mappatura degli stakeholder rilevanti
e la relativa prioritizzazione;

* la lista dei potenziali temi rilevanti per
Carige e per gli stakeholder;

* larilevanza dei temi per gli stakeholder;
la rilevanza dei temi per Carige;
il risultato aggregato dell’analisi di
materialita;

* la declinazione dei temi materiali per
Carige.

Piu precisamente la prioritizzazione dei temi
é stata effettuata cercando di ipotizzare per
ciascuna tematica individuata il possibile
impatto (in termini di sviluppo del business,
di risultati economici, di immagine, ecc.)
sulle strategie della Banca e la sua rilevanza
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in termini di aspettative degli stakeholder.
E' stato quindi utilizzato un modello per
valutare la rilevanza dei singoli temi:

o per Carige, € stata valutata mettendo
a sistema i punteggi ottenuti sulla base
degli ordinamenti dei temi piu rilevanti
identificati dai singoli Responsabili di
struttura intervistati;

o per gli stakeholder piu significativi,
& stato adottato un approccio basato
sull'attribuzione a ciascun tema di una
classe di rilevanza alta, media, bassa.

Tale processo, ad oggi, non ha previsto il
coinvolgimento diretto degli stakeholder
se non tramite |'analisi degli strumenti di
ascolto (sia interno, sia esterno) realizzati da
Carige. Quale miglioramento per il futuro, e
allo studio un modello per implementare un
confronto strutturato con le parti interessate,
al fine di raccogliere le aspettative/esigenze
in termini di sostenibilita.

A partire dalle 32 tematiche rilevanti sono
stati individuati i dodici temi materiali
rappresentati nella relativa mappa, ovvero i
temi piu rilevanti al contempo per Carige e
per i propri stakeholder.

La fase di validazione delle matrice di
materialita ha previsto il coinvolgimento dei
Responsabili delle Strutture dai quali & stata
condivisa e approvata.

La tematiche rilevanti ai fini dell’analisi della materialita

Sviluppo della redditivita

Orientamento alla creazione di valore nel
lungo periodo

Offerta di un servizio di valore

Evoluzione del modello di servizio

Sviluppo e valorizzazione delle risorse
Rigore della condotta aziendale

Sviluppo dei canali di dialogo e interazione
Identita aziendale e senso di appartenenza
Formazione e competenze delle persone
Trasparenza dei processi decisionali
Sostegno alle comunita locali e sviluppo dei
territori

Sostegno al sistema imprenditoriale
Qualita della vita aziendale e welfare
Gestione del rischio

Rafforzamento patrimoniale

Promozione della sostenibilita nella catena
del valore a valle

Inclusione finanziaria

Efficienza/efficacia del sistema dei controlli
interni

Iniziative per la mitigazione dei rischi
Diversity e pari opportunita

Gestione "“responsabile”
dell’invecchiamento della popolazione
aziendale e turnover

Valutazione degli impatti indiretti derivanti
dalle decisioni aziendali

Educazione finanziaria

Salute e sicurezza

Valutazione degli impatti diretti derivanti
dalle decisioni aziendali
Attrattivita del titolo

Gestione dei fornitori

Promozione della sostenibilita nella catena
del valore a monte

Policy ~ sul  finanziamento  ai
“controversi”

Impegno nel sociale

Sostegno terzo settore e associazionismo
Sostegno alla cultura e allo sport

settori
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Mappa di Materialita

Rilevanza per gli stakeholder

Orientamento alla
creazione divalore
Sostegno al sistema
. imprenditoriale
Sviluppo dialogoe Offerta di un servizio di

. interazione o
Evoluzione del modello
. Formazionee diservizio
competenze
Tutela della solidita
Identita aziendale . patrimoniale

. Rigore condotta Sviluppo redditivita .

aziendale

. Sviluppo del welfare

Gestione del rischio

Rilevanza per Carige

| dodici temi materiali

® Orientamento alla creazione di valore nel
lungo periodo

Sviluppo della reddlitivita

Tutela della solidita patrimoniale

Offerta di un servizio di valore

Evoluzione del modello di servizio
Sviluppo dei canali di dialogo e interazione
Sostegno al sistema imprenditoriale
Identita aziendale e senso di appartenenza
Sviluppo del welfare

Formazione e competenze delle persone
Rigore della condotta aziendale

Gestione del rischio
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Perimetro degli impatti dei temi materiali

Material aspects (GRI, G4)

Perimetro dell’aspetto

Limitazioni riguardo il perimetro

all'interno dell’organizzazione

all’esterno
dell’organizzazione

all'interno

dell’organizzazione

all’esterno dell’organizzazione

Economic performance

Market presence

Employment

Training and education

Anti-corruption

Compliance (Society)

Product and service labelling
Compliance (Product responsibility)
Portfolio prodotti

Gruppo Banca Carige
Gruppo Banca Carige

Gruppo Banca Carige

Gruppo Banca Carige

Gruppo Banca Carige
Gruppo Banca Carige
Gruppo Banca Carige
Gruppo Banca Carige
Gruppo Banca Carige

Fornitori

Comunita;
Clienti

rendicontazione non estesa ai

Fornitori

rendicontazione non estesa alla

Comunita e ai Clienti
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| temi materiali

Orientamento alla creazione di
valore nel lungo periodo

Perché il tema e materiale

La creazione di valore nel lungo periodo
rappresenta per |'azienda la fonte primaria
di sostentamento della propria attivita,
mediante un processo reiterativo per cui
creando valore e distribuendolo all'interno
e all’esterno sotto forma di ritorni economici
e immateriali, quali la fiducia del mercato,
esso puod essere riconvogliato all'interno
per produrne di nuovo.

Con il Piano Industriale 2015 - 2019 il
Consiglio di Amministrazione nel marzo
2015 ha approvato l'impostazione di
una serie di interventi di turnaround e di
successiva stabilizzazione dellattivita con lo
scopo di riportare il Gruppo su un percorso
che consenta il ritorno ad una redditivita
sostenibile al termine del periodo di Piano
e la creazione di valore nel lungo periodo.

Di seguito vengono illustrate iniziative
messe in atto e i risultati raggiunti in
coerenza alle linee evolutive individuate
dal Piano 2015-2019 che ha confermato,
rafforzandola, la strategia di turnaround
gia avviata nel 2014 e finalizzata a riportare
il Gruppo nell'alveo della tradizione di

solida banca commerciale del territorio per
famiglie ed imprenditori, focalizzata sulle
regioni a maggior potenziale nel nord e
centro ltalia, con un profilo di rischio ridotto
attraverso una migliore gestione del credito
e caratterizzata da un ruolo di “distributore
efficiente”.

Gestione del tema, valutazione
dell’approccio, risultati e miglioramenti

Le  principali  iniziative  strategiche
individuate per il perseguimento degli
obiettivi economico finanziari di Piano sono
le seguenti:

A) ulteriore rafforzamento della base
patrimoniale e costante presidio della
liquidita,

B) rilancio dei ricavi,

C) riequilibrio del rischio di credito,

D) efficientamento della macchina

operativa,
E) azioni straordinarie per accelerare il
turnaround.

Con riferimento agli aspetti indicati, nel
2015 sono state sviluppate le iniziative e
conseguiti i risultati di seguito illustrati:

A) Ulteriore rafforzamento della base
patrimoniale e costante presidio della
liquidita. Il Piano Industriale ha definito quale
presupposto principale perla sua evoluzione
il rafforzamento della base patrimoniale
ed il presidio della liquidita, stabilendo

alcune iniziative particolarmente rilevanti
da condursi prioritariamente nel corso del
2015. Per quanto riguarda specificatamente
il rafforzamento patrimoniale, nel 2015 ¢
stato realizzato |'aumento di capitale in
opzione agli azionisti per circa 850 milioni,
e quello riservato agli azionisti di minoranza
delle banche controllate Cassa di Risparmio
di Savona SpA e Cassa di Risparmio di
Carrara SpA per complessivi 15,8 milioni,
nel quadro della razionalizzazione delle
partecipazioni nel perimetro del Gruppo,
che ha comportato la successiva fusione
per incorporazione delle predette banche
e delle controllate immobiliari del Gruppo
(Columbus Carige Immobiliare SpA e
Immobiliare Carisa Srl) in Banca Carige,
completata entro la fine dell’anno.

Inoltre, sempre nel 2015, e stato realizzato
il perfezionamento della vendita del ramo
assicurativo (Carige Assicurazioni SpA e
Carige Vita Nuova SpA\) per circa 310 milioni
e si € dato corso alla dismissione della quota
di partecipazione in ICBPI, con un beneficio
economico di 29,7 milioni al lordo delle
imposte.

La conclusione delle predette operazioni,
ed in particolare dell’aumento di capitale
in opzione agli azionisti per 850 milioni, ha
consentito il superamento dello shortfall
di 813,4 milioni riscontrato dalla BCE
nell’'ambito del Comprehensive Assessment
condotto nel corso del 2014 sul Gruppo
Banca Carige.
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Per contro non si sono realizzate le previste
dismissioni della Banca Cesare Ponti SpA e
di Creditis SpA, per le quali si & dato corso
ad unarifocalizzazione strategica nell’ambito
del Gruppo, che prevede, quanto alla prima
societa, il rilancio e lo sviluppo nel nuovo
ruolo di banca di riferimento per la clientela
Private del Gruppo e, quanto alla seconda,
la prosecuzione dello sviluppo del credito al
consumo all’interno del Gruppo.

Alla luce di tali iniziative, il CET1 ratio del

Gruppo Carige si attesta a fine 2015 al
12,2%.

Nel corso dell'anno e stata dedicata
particolare attenzione anche al presidio
della liquidita, cogliendo in particolare le
opportunitafornite da T-LTRO, a cuiil Gruppo
e ricorso quale forma di finanziamento per
complessivi 2,3 miliardi nell’arco dell’anno.

Inoltre, nel corso dell’anno si & dato corso
al collocamento di 500 milioni di Covered
Bond, i cui titoli sono garantiti da un
portafoglio composto attualmente per circa
il 95% da mutui residenziali a privati e per
circa il 5% da mutui commerciali a piccole e
medie imprese.

Infine, in ottica di miglioramento della
liquidita strutturale del Gruppo, e stata
effettuata un’operazione di cessione di attivi
per complessivi 713 milioni rappresentati

da mutui commerciali e chirografari a
fronte della quale sono stati emessi titoli
interamente sottoscritti da Carige.

In virtu di tali iniziative, il Liquidity Coverage
Ratio (LCR) del Gruppo Carige si attesta,
a fine 2015 al 140%, ampiamente al di
sopra del limite del 0% stabilito dalla BCE
nell'ambito del processo SREP.

Nonostante le tensioni inaspettate che la
Banca ha dovuto fronteggiare al pari di altri
istituti comparabili, ad inizio marzo la Banca
mantiene una solida posizione di liquidita
con disponibilita liquide e attivita libere
stanziabili superiori ai 2 miliardi di euro e un
Liquidity Coverage Ratio superiore al 100%,
al di sopra del suddetto target minimo.

B) Rilancio dei ricavi. Le cinque principali
iniziative strategiche riguardano: la revisione
della struttura di funding del Gruppo; la
ristrutturazione del modello distributivo
di rete; la trasformazione del modello
di gestione del segmento corporate; il
rafforzamento del modello di servizio sul
segmento Affluent e Private; la realizzazione
del modello di multicanalita integrata.

La prima iniziativa e strettamente connessa
alla realizzazione delle operazioni di
funding T-LTRO di cui sopra, con lo scopo
di poter disporre, da subito, di una leva
importante per il recupero della redditivita,

per cui grazie allo sviluppo degli impieghi
eligible per circa 403 milioni, si & potuto
accedere a finanziamenti per complessivi
2,3 miliardi.

Il Piano prevede |'adozione di format
distributivi  differenziati  coerentemente
con le caratteristiche della rete Liguria e
della rete Carige Italia. Nel corso del 2015
& stato quindi realizzato un coordinato e
profondo intervento di revisione dell’assetto
organizzativo su vari livelli: rete distributiva,
aree territoriali e banche del Gruppo.

In particolare, e proseguito nell’anno il
processo di razionalizzazione della rete di
vendita a favore di una visione di banca
sempre piu digitale e multicanale, da un
lato con la chiusura a marzo din. 14 sportelli
di Carige lItalia e ad aprile di n. 4 sportelli
di Cassa Risparmio di Savona, dall’altro
lato con lo sviluppo del mobile banking
mediante |'evoluzione e |'aggiornamento
delle applicazioni e l'introduzione di nuovi
servizi internet per imprese e privati.

Permaggiori dettagli sulle iniziative relative il
modello commerciale si rimanda al capitolo
“Evoluzione del modello di servizio”.

C) Riequilibrio del rischio di credito. Il
Piano ha previsto la realizzazione di incisive
azioni per riportare il rischio di credito a
livelli industrialmente sostenibili nel medio/
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lungo periodo, andando ad aggredire lo
stock di crediti deteriorati ed a rafforzare
il processo di erogazione del credito, sia
per migliorare il presidio della situazione
corrente, sia per garantire un contenimento
dei rischi futuri. In particolare, erano previsti
interventi relativamente ai seguenti ambiti:
rafforzamento della Governance; gestione
del portafoglio non performing; gestione
del portafoglio in bonis.

Per quanto riguarda I'ambito  del
rafforzamento della Governance, sono stati
definiti gli indirizzi strategici di politica del
credito utilizzando un nuovo approccio
metodologico con |'obiettivo di coniugare
le prospettive di crescita dei micro-settori e
la concentrazione settoriale del portafoglio
della Banca sul territorio. Per quel che
riguarda la gestione del portafoglio non
performing, nel corso del 2015 & stato
nominato un advisor tecnico dell’operazione
di cessione delle sofferenze e valorizzazione
della piattaforma di recupero crediti prevista
a Piano Industriale. Nel mese di settembre
sono iniziate le attivita previste.

Infine, per quanto riguarda il portafoglio in
bonis, si € proceduto con |'accentramento
sulla  Capogruppo del presidio di
monitoraggio di Carige lItalia ed e stato
rafforzato il ruolo del ‘referente del credito’
meglio definendone i compiti e le attivita.

D) Efficientamento della macchina
operativa. Il Piano Industriale prevede
il proseguimento del percorso di
efficientamento  intrapreso  nel 2013
attraverso azioni nei seguenti cinque distinti
ambiti: piano di razionalizzazione/chiusura
filiali; efficientamento costi immobiliari;
programma di Cost Excellence; riduzione
costi della struttura IT; efficientamento Back
office.

Nel corso del 2015 si e iniziato a dare
corso alle singole iniziative previste con
un risparmio di circa 2,9 milioni legato
alle prime quattro leve sopra indicate;
essi rappresentano pertanto circa il 38%
dell’obiettivo economico fissato dal Piano
per |'intero arco in questi comparti.

E) Azioni straordinarie per accelerare
il turnaround. Il Piano prevede alcune
ulteriori azioni di carattere straordinario al
fine di sostenere la redditivita e il capitale
durante i primi anni di Piano, accelerare
il rilancio della banca focalizzando
I'attenzione manageriale sulle attivita core
e, possibilmente, di conseguire risparmi di
medio-lungo periodo. In particolare, sono
state individuate tre macro azioni coerenti
con la strategia espressa nel piano industriale
ed in grado di garantire benefici materiali
alla banca, ovvero: la cessione mirata di
parte del portafoglio real estate, attraverso
un programma di valorizzazione degli asset

immobiliari; |'esternalizzazione dell’attivita
di facility management; la razionalizzazione
delle banche rete, tramite la fusione delle
banche rete Cassa di Risparmio di Savona e
Cassa di Risparmio di Carrara.

Nel corso del 2015, tali iniziative hanno
trovato concreta attuazione attraverso la
cessione di 2 immobili non strumentali, la
rinegoziazione e |'accorpamento di contratti
in essere (per i servizi di rete dati, fonia
fissa, ecc.) e la fusione per incorporazione
di Cassa di Risparmio di Savona, Cassa di
Risparmio di Carrara e delle immobiliari del

Gruppo.

In questo ambito & tuttavia necessario
sottolineare che in data 19/2/2016 &
pervenuta alla Banca (nella forma della
cosiddetta draft decision) una lettera con
la quale la BCE richiede la predisposizione
di un nuovo Funding Plan, un nuovo
piano industriale che tenga conto del
deterioramento  dell’attuale  scenario
rispetto alle originarie previsioni e un piano
che rifletta nuove considerazioni sulle
opzioni strategiche del Gruppo, sempre
entro il termine del 31/5/2016.

La Banca ha dato riscontro a tale
comunicazione ribadendo |'adeguatezza
delle strategie, dei processi, dei fondi
propri e della dotazione di liquidita atti a
fronteggiare i rischi correnti e prospettici
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del Gruppo anche nel nuovo deteriorato
scenario di riferimento. Contestualmente,
la Banca ha operato per ottemperare alle
indicazioni dell’Autorita di Vigilanza e per
creare le condizioni affinché il Consiglio di
Amministrazione nominato dall’Assemblea
del 31/3/2016 possa effettuare le scelte
strategiche piu adeguate per lo sviluppo
della Banca e del Gruppo.

Sviluppo della redditivita

Perché il tema & materiale

Il turnaround condotto nel biennio 2014
— 2015 e propedeutico al raggiungimento
di un ritorno alla redditivita dell’attivita
caratteristica nel 2016, considerata
fondamentale  per  ricompensare i
fattori e le persone che contribuiscono
alla sua produzione e i portatori di
interesse a vario titolo nell'azienda.

Il ritorno economico derivante dallattivita
costituisce infatti il mezzo per continuare ad
attrarre risorse produttive, quali il capitale
e le persone e lo svolgimento dell’attivita
imprenditoriale in condizioni di profittabilita
consente di ampliare l'attivita stessa, in
particolare il credito. Tutto cio va a beneficio
del territorio sul quale gravita la Banca.

Gestione del tema, valutazione
dell’approccio, risultati e miglioramenti

Come diffusamente descritte nel paragrafo
“L'orientamento alla creazione di valore
nel lungo periodo”, le azioni di turnaround
impostate a partire da fine 2013 (risultato
netto -1.761,7 milioni), proseguite nel
2014 (risultato netto -543,6 milioni) e nel
2015 hanno permesso una ripresa dei
risultati di talune componenti core quali
le commissioni nette, la normalizzazione

del rischio di credito e del suo costo e il
risparmio derivante da uno stretto controllo
dei costi operativi (nonostante |'esercizio
sconti la contabilizzazione dei contributi
ordinari e straordinari al Fondo Nazionale
di Risoluzione e al Sistema di Garanzia dei
Depositiper42,2 milioni). Tuttaviale difficolta
di contesto di mercato hanno condizionato
i risultati di conto economico del Gruppo.

Nell’attuale situazione di mercato, la Banca,
infatti, al paridialtriistitutiitalianicomparabili,
ha dovuto fronteggiare tensioni inaspettate
con interventi tempestivi, in piena armonia
con le disposizioni e i provvedimenti di
vigilanza. Le difficolta di contesto si sono
riflesse specialmente sui risultati relativi alla
raccolta diretta, che risultano in flessione
rispetto ai livelli dello scorso esercizio, ed
hanno anche parzialmente condizionato i
risultati di conto economico del Gruppo,
avendo determinato la necessita, anche alla
luce della citata draft decision del 19/2 e al
protrarsi delle difficolta di mercato registrate
in avvio di 2016, di procedere all'integrale
svalutazione  dell’avviamento  residuo
iscritto in Banca Carige pari a 57,1 milioni.
Conseguentemente, |'esercizio 2015 ha
registrato una perdita netta di 101,7 milioni.
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Tutela della solidita patrimoniale

Perché il tema & materiale

Le attivita condotte nel biennio 2014 -
2015 si sono rivolte prioritariamente alla
ricapitalizzazione del Gruppo, attraverso
iniezioni di nuovo capitale che hanno
consentito di raggiungere un livello di
patrimonio  superiore complessivamente
ai 2,5 mld e la cessione delle Compagnie
Assicurative, e al ridimensionamento della
rischiosita degli attivi, in particolare dei
crediti e del portafoglio titoli.

Limportanza accordata alla tutela della
solidita raggiunta con l'impegno profuso
dal management e dal personale e con lo
sforzo richiesto agli azionisti, molti dei quali
anche clienti, nasce dalla consapevolezza
che questa rappresenti il primo presidio
per assicurare la continuita dellattivita di
intermediazione in condizioni di equilibrio.
La solidita rappresenta altresi il presupposto
per la generazione di redditivita a beneficio
degli azionisti della Banca, che vi hanno
investito, e di tutti gli stakeholder.

Gestione del tema, valutazione
dell’approccio, risultati e miglioramenti

Il lavoro compiuto nel biennio 2014 — 2015
(descritto nel paragrafo “Orientamento alla
creazione di valore nel lungo periodo”) ha
consentito diriportare il principale indicatore
di solidita, Common Equity Tier 1 Ratio
(CET1 ratio), su livelli di assoluta sicurezza:

da un livello difficilmente sostenibile, del
5,4% nel 2013, ad uno superiore, 8,4% nel
2014, ad uno dei piu elevati di mercato,
12,2% al 31/12/2015.

A novembre 2015, al termine dell’esercizio
annuale di SREP, la Banca Centrale Europea
ha riconosciuto il miglioramento della
situazione patrimoniale, richiedendo il
mantenimento di un requisito patrimoniale
minimo in termini di CET1 Ratio pari

all'11,25%, in  diminuzione rispetto
al  precedente requisito  dell'11,50%
comunicato lo scorso marzo 2015. Il livello

minimo da rispettare potra essere oggetto di
un nuovo abbassamento al conseguimento
di un ulteriore miglioramento del profilo di
rischio di credito per riduzione del peso dei
crediti deteriorati rispetto alla consistenza
degli attivi del Gruppo bancario.

In virtd delle iniziative intraprese sul fronte
della liquidita poi, il Liquidity Coverage
Ratio (LCR) del Gruppo Carige si attesta,
a fine 2015 al 140%, ampiamente al di
sopra del limite del 90% stabilito dalla BCE
nell'ambito del processo SREP. Lindicatore
di liquidita strutturale Net Stable Funding
Ratio (NSFR), per il quale l'introduzione di
un requisito minimo di vigilanza avverra solo
nel 2018, risulta a fine 2015 pari al 100%
circa.
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Offerta di un servizio di valore

Perché il tema & materiale

Carige e quotidianamente impegnata
a sviluppare una relazione di qualita
con i propri clienti coniugando la forza
di una rete di vendita radicata sul
territorio e un sistema multicanale reso
progressivamente sempre piu efficiente
anche  attraverso un  rafforzamento
dell’offerta digitale, con I'obiettivo primario
di essere sempre piu vicini ai clienti e
fornire un servizio sicuro e di alta qualita.
Tutto cio costituisce la base per instaurare
con ciascun cliente un rapporto duraturo
fondato sulla fiducia e sul riconoscimento
reciproco  attraverso  una  condotta
commerciale improntata a principi di
correttezza, affidabilita e responsabilita,
nella piena consapevolezza della delicatezza
del ruolo dell'intermediazione bancaria
come strumento di tutela del risparmio
e volano dell’economia di un territorio.

Gestione del tema, valutazione
dell’approccio, risultati e miglioramenti

Il presidio complessivo di tutti gli ambiti
commerciali, di canale, di prodotto e di
servizio € in capo al Chief Commercial
Officer (CCO).

Il Comitato Commerciale’ & I'organo tecnico
che supporta gli altri organi aziendali
e/o i Comitati consiliari, anche tenendo
conto delle informazioni fornite dagli altri

Comitati direzionali e dai responsabili delle
funzioni che partecipano alle sedute del
Comitato, nella definizione delle politiche
commerciali con riferimento ai diversi
canali di distribuzione, alle tipologie dei
prodotti, alle condizioni economiche, alle
tecniche di comunicazione e promozione.

In tale contesto, il Comitato verifica:

a)l'adeguatezza della struttura dei prodotti, il
rischio degli strumenti finanziari ed il relativo
rendimentononchélaconformitadeiprodotti
offertialle disposizionidilegge e di Vigilanza;

b) l'adeguatezza dei prezzi dei prodotti
e, in particolare, di quelli strutturati o con
componenti derivate e rileva la presenza di
eventuali conflitti di interesse nella logica
di rispetto delle disposizioni di Vigilanza
in materia di usura e di servizi finanziari
svolti per conto della clientela (Mifid).

Il Comitato = Commerciale  verifica
inoltre I'andamento generale
dell’attivita commerciale rispetto
al budget e alle politiche definite.
La pianificazione delle strategie
commerciali  del Gruppo Banca
Carige e la loro realizzazione e

coerente ad un processo orientato a
fornire un’offerta di qualita, conforme
alle normative di settore, competitiva
sul mercato del pricing, supportata da

un‘adeguata struttura tecnologica che
ne consenta una diffusione multicanale.

Per quanto riguarda, in particolare |'offerta di
prodottieservizisirimandaalcapitolo “Clienti
— Principali prodotti e servizi” a pag. 61.

Di seguito l'illustrazione di alcuni aspetti
particolarmente  significativi  in  tema
di offerta di un servizio “di valore”.

Tutela della clientela - sicurezza dei
servizi multicanali

| Servizi Online della Banca si avvalgono
delle tecnologie di sicurezza informatica piu
avanzate disponibiliattualmente sulmercato,
per fornire al cliente efficaci strumenti di
protezione dai rischi di frode, garantendo
nel contempo un ottimo livello di usabilita.

| servizi rivolti alle famiglie prevedono:

* protezione del Login;

* protezione delle operazioni a maggior
rischio frode attraverso il servizio di SMS
dispositivo.

| servizi rivolti alle imprese aggiungono:

* |'estensione del sistema Sms dispositivo
anche alle operazioni massive e di
Corporate Banking Interbancario;

e il controllo automatico dei poteri di
firma — previo censimento in filiale — che
permette di operare via internet anche

(1) Il Comitato Commerciale, presieduto dal Chief Commercial Officer (CCO), & composto dal Chief Financial Officer che sostituisce il Presidente in caso di sua assenza o impedimento, dal Chief Lending Officer
(CLO), dal Chief Operating Officer (COO), dal Responsabile della struttura Finanza, dal Responsabile della struttura Retail, dal Responsabile della struttura Corporate, dal Responsabile della struttura Private banking,
dal Responsabile della struttura Pianificazione commerciale e monitoraggio, dal Responsabile della struttura Risk Management, dal Responsabile della struttura Comunicazione e dal Responsabile della struttura
Compliance. Le funzioni di Segretario del Comitato Commerciale sono svolte da un Responsabile di ufficio dell’Area Chief Commercial Officer, designato dal Responsabile della predetta Area.
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ai delegati che sono soggetti a limiti  Branch satisfaction 2015 - finanziamenti
o vincoli di firma (ad esempio: firme

Congiunte); Soddisfazione complessiva
* |a possibilita di utilizzare anche dispositivi
per la firma digitale eventualmente gia in

Voti 7+8 su scalada 3 a 8

. Totale Privati Imprese
possesso del cliente.
Operazione nel complesso 87,0 88,0 85,3
Tutela della clientela — sicurezza delle Intervista preliminare su bisogni e propensione al rischio 88,5 88,3 88,9
carte di credito Trasparenza e chiarezza dell'informazione 81,9 82,2 81,6
Le carte di credito sono dotate di tecnologia Adeguatezza proposta rispetto ai bisogni 88,2 88,3 88,0

a microchip rispondenti ai piu innovativi
standard di sicurezza. Le transazioni
vengono monitorate costantemente per
verificare eventuali comportamenti anomali.
Sono previsti servizi SMS di alert gratuiti e
la disponibilita 24 ore su 24 di un numero
verde dedicato dall'ltalia e di specificinumeri
dall’estero, attivi nei casi di smarrimento
e furto, a fronte dei quali sono peraltro

Fonte: delivery on line GfK Eurisko

Branch satisfaction 2015 - investimenti

Soddisfazione complessiva

Voti 7+8 su scalada 3 a 8

previste forme di copertura assicurativa. Totale Privat Imprese
Operazione nel complesso 86,2 86,1 87,0

Tutela della clientela - rischio mis-selling Intervista preliminare su bisogni e propensione al rischio 86,8 86,8 87,0

[n un quadro di elevata soddisfazione da Trasparenza e chiarezza dell'informazione 79,7 79,7 79,7

parte della clientela, PriVati e imprese, nelle Adeguatezza proposta rispetto ai bisogni 84,9 84,5 87,8

operazioni di vendita, I'indagine di branch

satisfaction 2015 segnalaanche unapproccio Fonte: delivery on line GfK Eurisko

molto responsabile da parte del personale
del Gruppo nella vendita di prodotti
finanziari. In particolare, per le operazioni di
investimento allo sportello circa il 95% degli
intervistati dichiara di essere soddisfatta
(86% estremamente soddisfatta) per come
si @ sviluppato |'acquisto nel suo complesso.

Per ulteriori approfondimenti e per i dati statistici si rimanda alle sezioni “Performance di
sostenibilita” pag. 55 e Allegati-Tabelle.



Evoluzione del modello di
servizio

Perché il tema & materiale

Uno degli aspetti fondamentali della mission
aziendale cosi come indicato nel Piano
Industriale 2015-2019 del Gruppo Carige &
quello di valorizzare il ruolo di “distributore
efficiente” di prodotti e servizi, attraverso
una struttura organizzativa piu snella e corta
ed un’efficace evoluzione del modello
operativo.

Elemento cruciale di questa strategia
& rappresentato dallo sviluppo di una
multicanalita che consenta di raggiungere
il cliente con lo stesso messaggio, la stessa
“conoscenza”, lostessotipodi“esperienza”.

Il modello di servizio del Gruppo si basa
quindi su uno schema di intercanalita,
in continuo e progressivo sviluppo in
termini di canali e funzionalita disponibili,
mantenendo costante il livello qualitativo
offerto sui diversi canali. Questo modello
consente al cliente di accedere ai servizi con
modalita e tempi piu efficaci e compatibili
con le proprie esigenze.

Il Gruppo ritiene fondamentale fare evolvere
il proprio modello di servizio focalizzandosi
sul tema della “customer experience” ed
allineandosi quindi a quanto gia sviluppato
da parte di alcuni competitor che puntano
sullo sviluppo del business reinterpretando
in modo sostanziale |"approccio al cliente.

Gestione del tema, valutazione
dell’approccio, risultati e miglioramenti

Il presidio complessivo di tutti gli ambiti
commerciali, di canale, di prodotto e di
servizio riferisce al CCO.

Il Comitato Commerciale, nell’ambito delle
proprie competenze, definisce e propone al
Consiglio di Amministrazione e ai Comitati
consiliari il piano di sviluppo del modello
distr